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Lunna - enkelt att utratta
arenden digitalt

Hur skoter jag social- och
halsovardsarenden digitalt?
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Dagens teman

* Vad ar Lunna?

* Lunnas tjanster
« Chatt och icke-bradskande meddelande
» Videomottagning
- Digitala vardstigar

 Hur borjar jag anvanda Lunna?

- Att utradtta drenden fér nagon annan
 Andra digitala tjanster

. Var far jag stoéd for att anvanda Lunna?

L Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
u n n q Vastra Nylands vdlférdsomrade




Vad ar Lunna?

* Lunna ar Vastra Nylands
valfardsomrades digitala
servicekanal.

- I Lunna far du kontakt med till
exempel halsostationen,
tandvarden och Senlorlnfo

 Du kan utratta arenden i
chatten vardagar kl. 8-16 eller
skicka ett icke-bradskande
meddelande nar som helst.

* Halsostationernas Digiklinik-
chatt &r 6ppen man-soén kl. 8-
20.

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdlférdsomrade

Lunna

5

Du kan anvénda Lunna via en app pa
en smart enhet eller i webblasaren.

Identifiera dig starkt. En deI av
tjdnsterna fungerar ocksa utan
identifiering.

Vi betjdnar pa finska, svenska och
engelska.

2026-10-08 3
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Lunnas tjanster — chatt och meddelanden X

‘ Meddelande ‘ Chatt ‘ Anonymt

M
Halsostationstjanster ‘ ‘

Tandvard

Seniorinfo

C

Rehabiliteringstjanster ‘
och fysioterapi

Familjerattsliga tjanster ‘

Radgivning inom

socialservice

Lunna

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdlférdsomrade

Mentalvards- och
missbrukartjanster

Funktionshinderservice
Radgivningen

Elevers och studerandes
valbefinnande

Kundtjanst

Social- och patientombudet

Q00000 -
o O “
>

2026-10-08 4



Lunnas tjanstemeny

« I Lunna finns flera av valfardsomradets tjénster
som du kan kontakta

- Om du &r osaker pa vart du ska vanda dig, fraga
kundtjansten

Tillgangliga tjanster

0 Kundtjanstchatt
“J Oppen vardagar kil 8-16

&) Kontakta kundtjansten
™ Visvarar inom en vardag

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Starta en ny diskussion

Vara tjanster
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Halsostationstjanster

MNar du blir sjuk eller behover kontakta din halsostation

Radgivningen

Nar du vantar barn eller ar orolig éver ditt barns utveckling

Tandvard

For bekymmer kring mun- och tandhalsa

Radgivining inom socialservice
Nar du behdver handledning och radgivning fér vardagen eller férandrade
livssituationer

Kundservice
Allman radgivning om valfardsomradets tjanster. Vid behov hanvisar vi dig
till ekonomiska tjanster.

Mentalvards- och missbrukartjanster
Nar du behover radgivning och bedémning relaterad till mental halsa
och/eller beroendeutmaningar.

Rehabiliteringstjanster och fysioterapi

Vagledning och rad om rehabiliteringstjanster

Elevers och studerandes valbefinnande

Kontakta din |aroanstalts halsovardare, kuratorer eller psykologer

Funktionshinderservice
Nar du behover stod eller radgivning om tjanster pa grund av en
funktionsnedsattning eller en langvarig sjukdom.
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Starta en ny plan

Langd: 12 veckor
Drick mindre

Langd: 14 veckor
Fri fran nikotin

Lunnas tjanster - digitala vardstigar

- Lunnas digitala vardstigar erbjuder coaching
inom olika teman, till exempel kost, motion och
somn.

« De kan genomforas sjalvstandigt och ar oppna
for alla.

. Vardstigarna innehaller uppgifter, anvisningar
och videor och pagar i 12-16 veckor.

* FOr narvarande ca 10 st. 6ppna for alla

. Dessutom finns vardstigar dit man hénvisas via
en yrkesperson, t.ex. ryggsmarta och forkylning
(utifran bedémning av vardbehovet)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Valbefinnande i seniorvardagen
Langd: 12 veckor

Valkommen till Digistigen, som ar avsedd att stddja
aldre personers valbefinnande och
funktionsféormaga i vardagen. Stigen erbjuder
praktiska satt att framja halsan och hjalper dig att
kanna igen vilka faktorer som paverkar ditt
valbefinnande. Du far tillgang till tydliga verktyg som
stod i vardagen, lar dig att kanna igen dina egna
resurser och hittar satt att starka dem pa ett satt
som passar just dig.

Digital vardstig: Valbefinnande i
seniorvardagen

» 12 veckor lang digital vardstig i Lunna - information och tipps
for att stdda vardagen.

+ Teman: kost, motion, en smidig vardag och ett tryggt hem, minne samt sémn
och aterhamtning.

Sahar kommer du igdng

(1 © O

Valj pagdende

Oppna Lunna Genomfor i egen takt

digistigar
Anvand Lunna-appen Valj digistigen Svara pa enkater, ta del
eller lunna.fi "Valbefinnande i av innehallet och gér
seniorvardagen” uppgifter nar det passar

dig.

Om dina svar tyder pa att du behover mer stéod uppmanas du att
kontakta en yrkesperson via ett icke-bradskande meddelande.

Vid behov far du ocksa hjalp med att anvdnda den digitala tjansten.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

8.10.2026 8



Sa har borjar du anvdanda Lunna:

1.Ladda ner Lunna-appen fran appbutiken eller
ga till adressen |lunna.fi

2 .1dentifiera dig starkt, till exempel med
mobilcertifikat.

3 .Ange ditt telefonnummer utan den férsta
nollan.

® Ex. 50123 4567

4 . Bekrafta numret genom att skriva den
sexsiffriga bekréftelsekod du fatt per sms.

5 .Godkann anvandarvillkoren.

6.Tilldt aviseringar s3 att du far information om
nya meddelanden

L Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
u n nq Vastra Nylands vdlférdsomrade

GET IT ON
" Google Play

#_  Download on the
¢ App Store

Lunna

Tervetuloa Lunnaan!

Lunnassa. Profiilin luotuasi voit jatkaa asiointia Lunnan
digitaalisissa palveluissa.

Fick du inget
meddelande?

Kontrollera
skrappostmappen!

H]

Profiilin luonti valmis!

Voit nyt asioida digitaalisissa palveluissa.

2026-10-08 9



http://www.lunna.fi/

Starta en diskussion

1. Valj onskad tjanst.

2. Klicka pa "Starta ny
diskussion”.

3. I vissa tjanster behover
du forst svara pa en
kort enkat. Nar du har
svarat klickar du pa
"Fortsatt”, varefter du
kan borja diskussionen
med en yrkesperson.

4. Skriv meddelandet och
valj "Skicka”.

L Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
u n nq Vastra Nylands vdlférdsomrade

Starta en ny diskussion

Vara tjanster

Halsostationstjanster

livshotande situationer.

Radgivning och habilitering fér barn och unga
) Da du vantar barn eller behdver stod i fragor
gallande ditt barns tillvaxt och utveckling eller

bamets/ den ungas habilitering.

Tandvard
;J War du ar orolig for munhalsan eller vill skota

arenden som galler tidsbokning, servicesedel eller

O .
fr@ vardagen eller vid forandrade

barnfamiljer, personer

perscner med funktionsnedsattning.

Kundservice
3 War du har fragor om vilfardsormradets tjanster

eller om fakturor och klientavgifter.

Kundtjanstchatt

Kundtjanstens chatt &r 6ppen pa vardagar kl. 8-
16. Vi hjalper dig nar du behdver allman
radgivning om valfardsomradets tjanster eller
vill ge respons.

Starta en ny diskussion

Symtomenkéat och

férhandsuppgifter Sting

Hur kan vi hjdlpa?

I kundtjinstens chatt ger vi rad i allmanna drenden och
hdnvisar dig till ritt tjinst. Skriv inte hdlsouppgifter i
chatten.

r':leddela nde

[ & Lagag till bilaga ] Skicka

2026-10-08 11
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HANDELSER

I Lunna ser du dina handelser

Du kan granska alla handelser du har

paborjat och fylla i nya formular eller

« Du hittar handelser i appen under: Mina Lunna .
uppgifter, Handelser
- I webblasarversionen: Egna handelser Q5  Alla handelser >
Namn

« I Lunna visas for narvarande: |

Profil och installningar

« Patientjournaler: anteckningar av 7] Tidsbokningar >
yrkespersoner inom halso- och
sjukvarden, med undantag for mun- §
och tandvardens anteckningar. # Egna handelser o Patientjournalanteckni N
« Laboratorieremisser och -resultat: ngar
storsta delen av resultaten visas (37 Diskussioner
genast, en del med férdrdjning. _
. . [ uUndersékningsresultat >
» Tidsbokningar: kommande och , ,
tidigare mottagningstider samt (J) Avslutade diskussioner
anvisningar och avbokningsvillkor i B Remiss N
anslutning till dem. Obs. I Lunna visas ¥ Ppagaende vardpl
tidsbokningar som finns i O PSR et
patientdatasystemet (LifeCare) Enkéter N
- Du kan ocksa se uppgifter om den o
person vars arenden du utrattar. Bild fran webblasaren
=| Formular >
. o) Q)
L Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Bild fran appen ‘ @ ﬁ D.Iskjsion W r\?;a
u n nq Vastra Nylands vdlférdsomrade Hem Bokning Vardplaner

er uppgifter




Sjalvbokning av tid i Lunna

« I Lunna anvands sjalvbokning av tider

* FOr narvarande (1.10.2026) kan tider bokas till féljande tjanster

. for forsta besdk pa moédraradgivningen (distansmottagning,
graviditetsveckor 8-10)

« for forsta besdk inom fysioterapi och ergoterapi for vuxna

. for besok hos skol- och studerandeh&lsovardens halsovardare
eller fér uppbadsgranskning.

« Halsounders6kning for arbetslosa
« Sasongsvaccinationer

- Framdver kommer sjalvbokningen att utvidgas sa att vi kan samla
all sjalvbokning i Lunna.

 Till exempel besdk hos sjukskotare och sjalvbokning inom mun- och
tandvarden finns tills vidare i Medborgarens halsotjéanst
(luvn.terveytesi.fi)

L Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
u n nq Vastra Nylands vdlférdsomrade
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L Namnet

Bokning

Sok en tjanst Q

S6k mottagning ellerstad Q

Tidigas
t & v

Hitta den vardpersonal du
behover

@ Valj tjanst

@ Valj ocksa verksamhetsstalle

o @ © v ©

; Diskussion | Mina
Hem Bokning Vardplaner .
er uppgifter




Tidsbokning till sasongsvaccin

- For vaccinationen maste en egen tid bokas fér varje
person.

« Steg for steg instruktioner hur jag bokar tid till
sasongsvaccinering:

« 1. Loggain
« 2. Valj "Bokningar”
« 3. SOk en tjanst: Halsostationens sasongsvaccination

* 4. S6k mottagning eller stad: Kirkkonummen
terveysasema eller Masalan terveysasema

L Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
u n nq Vastra Nylands vdlférdsomrade

N

Bokning

Halsostationens sasongsvaccinat... X

Kirkkonummen terveysasema X

.. NONE

Folj specialitetens instruktioner.

Se anvisningarna och avbokningsvillkoren

Imorgon 07.10.2026

Tillganglig Imorgon 09:45 (©

Kirkkonummen terveysasema 5

S

Sasongsvaccination 2 Kyrkslatt
Halsostationens sasongsvaccination

Tillganglig Imorgon 14:50 ©

Kirkkonummen terveysasema 5

S
@ i H Y ©

Hem Bokning Diskussioner Digistigar Profil

2026-10-08
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( Valj en tid
S 5 So n g Sva CC i n FOI) Speclaltetens INStruktoner. BOknlng
Se anvisningarna och avbokningsvillkoren

Halsostationens sasongsvaccinat... X
« Grupp som vaccineras:
S Sasongsvaccination 1 Kyrkslatt

- Personer over 75 ar S—

- Personer med allvarlig immunbrist

Tillgangliga tider
 Tidsbokningen 6ppnas: Ons 23.9.2026 Pa valt datum imorgon £ Oktober 2026 >

Vaccinationerna boérjar: Ons 7.10.2026
Méte Diskussion p: man tis ons tors fre lor son

- Gru som vaccineras: .
pp O 14:50 B g 7 8 9 10 M
s 5 minuter
° Personer over 18 ér med tVé eller fler Kirkkonummenterveysasema
12 13 14 15 16 17 18
riskfaktorer
14:55 IHE 19 20 21 22 23 24 25
- Personer som har ritt till influensavaccin O sminuter
Kirkkonummen terveysasema 26 27 28 29 30 3]
« Tidsbokningen 6ppnas: Ons 7.10.2026
Vaccinationerna bérjar: Ons 21.10.2026
O 15:00 K]
5 minuter Tillgangliga 3
Kirkkonummen terveysasema tider . valkttd =l
O 15:10 ]

5 minuter illbak vili d
Kirkkonummen terveysasema Tillbaka alj datum

L Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
unnq Vastra Nylands vdlférdsomrade 2026-10-08
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Att utratta arenden for ndgon annan

 Du kan utratta drenden i Lunna fér nagon
annan om

- du &r vardnadshavare fér ett barn under 18
ar eller

- dy har fatt Suomi.fi-fullmakter for att skéta
bade socialvards- och halso- och
sjukvardsarenden.

- Fullmakter kan ges eller begaras genom
identifiering pa adressen: suomi.fi/fullmakter

- Om du inte har, starka identifieringsverktyg kan
du ge en narstaende fullmakt med ans6kan pa
adressen:
https://www.suomi.fi/fullmakter/fullmakt-med-
ansokan

- Nar fyllmakterna har getts kan du lagga till den
narstaende i Lunna under "personer vars
arenden jag utrattar”. Detta ska goras innan du
kan utratta arenden fér en annan person.

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdlférdsomrade

Lunna

Utratta arenden inom socialvarden

Fullmaktsarende person Social- och halsovard Som beror personen 33 e-tjanster

Med den har fullmakten kan den befullmaktigade:

e granska fullmaktsgivarens kunduppgifter inom socialvarden

e soka socialtjanster pa fullmaktsgivarens vagnar

e fainformation om beslut angdende fullmaktsgivarens socialvard

e meddela och ta emot uppgifter om fullmaktsgivarens socialvard.

Utrattande av drenden inom halso- och sjukvarden

Fullmaktsdrende person Social- och hélsovard

Som beror personen 79 e-tjanster

Med denna fullmakt kan den befullmaktigade pa fullmaktsgivarens vagnar skota
arenden inom halso- och sjukvarden. Den befullmaktigade kan:

e granska uppgifter som géller fullmaktsgivarens halsa

e gobra och andra tidsbestallningar inom halso- och sjukvarden

e meddela och ta emot uppgifter som galler fullmaktsgivarens halsa.

2026-10-08 17
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Vanliga fragor 1/2

- Nar och hur far jag aviseringar fran Lunna:

» Aviseringsinstallningarna godkanns i samband med registreringen, och de kan senare
kontrolleras och andras i Lunna under "Mina uppglfter" "Samtycken". I webbldsarversionen
finns aviseringsinstallningarna i profilen. Kom ocksa Jhag att kontrollera i telefonens
installningar att aviseringar fran Lunna-appen &ar tillatna.

- Du far aviseringar fran Lunna n&r nagot nytt hander i ditt arende Via sms far du
mformatlon om ett nytt meddelande, en ny enkat eller en engangsbekraftelsekod. Till e-
posten far du aviseringar om tldsbestamda chattinbjudningar och annulleringar av dem
samt bekréftelser pa tider som bokats eller avbokats via Lunna.

- Om du inte far aviseringar, kontrollera under Mina uppgifter att ditt telefonnummer har
landskoden +358 samt kontrollera meddelandeappens skrappostmapp.
* Vilka tekniska krav stalls for att anvanda Lunna?

- For att anvanda Lunna-appen pa en mobilenhet eller uppdatera till den senaste
appversionen ska din enhet ha ett tillrackligt nytt operativsystem:

« Android-enheter: Android-version 11 eller nyare
« iPhone och iPad: iOS-version 17 eller nyare

L Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
unnq Vastra Nylands vdlférdsomrade 2026-10-08
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Vanliga fragor 2/2

- Kan jag fornya recept i Lunna?
« I Lunna kan du inte fornya recept direkt.

* Du kan granska och f('jrn?/a recept i MittKanta. Om det inte &r méjligt kan receptet ocksa fornyas
via halsostationens digiklinik i Lunna.

- Varfor lyckas inte registreringen eller inloggningen?

« I samband med registreringen ska du ancI:je ditt telefonnummer och du far ett sexsiffrigt o
bekraftelsemeddelande per sms. Ange telefonnumret utan den forsta nollan. Om du inte far
bekraftelsemeddelandet, kontrollera meddelandenas skrappostmapp.

« Om registreringen fortfarande inte lyckas, sakerstall att din internet- och VPN-férbindelse inte
orsakar problem. Prova om madjligt ett annat natverk eller en annan enhet.

- Kostar det att anvanda Lunna?

. Storsta delen av Lunnas chatt- och icke-bradskande meddelandetjénster ar avgiftsfria. Till

exempel sjukskdtarens chattmottagning ar avgiftsfri och motsvarar halsocentralens
sjukskotarmottagning.

- Om chatten dvergar till lakarens mottagning tas samma klientavgift ut som fér andra
distansmottagningar, sasom videomottagning eller vardsamtal.

- Aven en del andra distansmottagningar ar avgiftsbelagda.
. Mer information om klientavgifter hittar du pa var webbplats.

L Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
unnCI Vastra Nylands vdlférdsomrade 2026-10-08
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https://www.luvn.fi/asiakasmaksut

Andra digitala tjanster

MittKanta
« Halsouppgifter och yrkespersoners anteckningar, férnyelse av recept

Medborgarens halsotjanst (luvn.terveytesi.fi)
. Bestillning av egenvardsmaterial i hela Vastra Nylands omrade
« Mun- och tandvard - tidsbokning till tandvarden néar det finns en giltig vardplan
« Tidsbokning for borttagning av stygn

Digitala blanketter

« I Lunna finns digitala blanketter, men en del blanketter finns i blankettjansten, till exempel begaran
om information, ansbkan om avgiftstak och blanketten for byte av halsostation

Maisa
. Maisa anvands inom den specialiserade sjukvarden, det vill sdga i HUS tjanster.

Tidsbokning till laboratorium (HUS tidsbokning)
« P3 adressen: Laboratorieundersékningar, radgivning och tidsbokning | HUS
. Alla vara digitala tjanster finns pa adressen www.luvn.fi/sv/digitalt-stod
- P3 webbplatsen finns ocksa mycket information om aktdrer som erbjuder digitalt stdd!

L Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
unnCI Vastra Nylands vdlférdsomrade 2026-10-08
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Var far jag stod for att anvanda Lunna?

Kundservicen ger rad i fragor som galler anvandningen av valfardsomradets digitala tjénster
vardagar kl. 8-16.

\
\\ 029 151 2000 (Ina/msa)

A

Hej, hur kan jag

k@i info@luvn.fi njlpa?

Lunnas chatt - utan identifiering

Sms-tjanst for horselskadade: 045 739 59250

L Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
u n nq Vastra Nylands vdlférdsomrade
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Digitalt stod 1 Kyrkslatt

- Biblioteken/Enter ry — handledning av seniorer for
seniorer

 Huvudbiblioteket Bibliotekshuset Fyyri —

« Kyrktorget 1, 02400 Kyrkslatt

« tisdagar kl. 9.30-11.

« Valkommen utan tidsbokning!

- Handledningen fungerar som en del av bibliotekets digicafé.
- Veikkola bibliotek

« Koskentie 3, 02880 Veikkola

» tisdagar kl. 14-16

« Tidsbokning via biblioteket, tfn 040 126 9462

- Distanshandledning
» Riksomfattande distanshandledningstjanst
» tfn 044 700 7101 (3teruppringning)
* VESA-verksamhet - frivilligverksamhet till stod for
seniorer
- Aven digitalt stéd hem
. hyte.fi/vesa eller tfn 050-381 0999 man-tors k. 12-1

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

f]b—OS 22




Anvandbara webbplatser

« Bruksanvisningar for Lunna:
* luvn.fi/sv/lunna

. Valfardsomradets digitala tjanster och digitala stéd
- luvn.fi/sv/digitalt-stod

- Att utratta drenden fér nagon annan

. Att utratta arenden for ndgon annan i social- och
halsovardstianster | Vastra Nylands valfardsomrade

e Suomi.fi-fullmakter:
« www.suomi.fi/fullmakter

- Martta-akatemia (férelasningsserien Skyddsnat fér en god
vardag) - endast pa finska

. Kurs: Skyddsnéat for en god vardag - fran
informationssakerhet till testamente | Martta-akatemia

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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